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Zatgcznik nr 6 do SWZ

Wzdr umowy Istotne dla stron postanowienia wprowadzone do tresci zawieranej umowy w sprawie
zamdwienia publicznego

UMOWANR ... /2021
zawarta w dniu .....cceeeeeveeenenne.. FoW e, pomiedzy:
Gmina Miejska Ketrzyn z siedzibg przy ul. Wojska Polskiego 11, 11-400 Ketrzyn,
reprezentowang przez ................. przy kontrasygnacie SKarbnika.......cocccveeeeoviieinicesei e
zwanym dalej ,Zamawiajgcym”,
a

(wypetni¢ w przypadku wykonawcy bedgcego podmiotem prawa handlowego)

................................................................................... wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego

Rejestru Sgdowego prowadzonego pPrzez .......cccoevvevvveenveennen. pod nrKRS ................ ,Regon ..o ,
NIP oo , 0 kapitale zaktadowym .............. reprezentowang przez ...............
e ettt b ettt et b bt

(wypetni¢ w przypadku wykonawcy bedgcego osobg fizyczng prowadzgcy dziatalnos$é gospodarczg lub
dziatalnos¢ w formie spétki cywilnej)

......................... zamieszkatym ...................... prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
........................ ul. ........ NIP........REGON ......

L e ettt ere e aae e
zwang/zwanym dalej ,Wykonawcg”,

Wykonawca wybrany zostat w trybie przetargu nieograniczonego na ,, Rozwéj e-ustug w Gminie Miejskiej
Ketrzyn” sktadajgcego sie z nastepujacych zadan :

Umowa Nr RPWM.03.01.00-28-0024/20-00 realizowana jest w ramach projektu pn. ,,Rozwdj e-ustug w
Gminie Miejskiej Ketrzyn” dofinansowanego w ramach Osi priorytetowej 3 Cyfrowy Region, Dziatanie
3.1 Cyfrowa dostepnos¢ informacji sektora publicznego oraz wysoka jakos$é e-ustug publicznych”
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020,
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

§1
Definicje
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Na potrzeby Umowy Strony ustalajg nastepujgce definicje pojec:

1)

10

-

11

—

12)

13)
14)
15)
16)
17)
18)

Umowa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Umowa” bez
wyraznego wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowac jako odwotanie
bezwzgledne do tegoz dokumentu oraz zatgcznikdw stanowigcych jej integralng czesé.

Projekt — projekt pod nazwa ,Rozwdj e-ustug w Gminie Miejskiej Ketrzyn”, na ktory sktada sie ogét
zobowigzan Stron.

Strony — oznacza Zamawiajgcego i Wykonawce.

Ustawa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Ustawa” bez
wyraznego wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktéorym sie ukazata, nalezy go
rozumiec jako Ustawe z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo Zamdwien Publicznych (Dz. U. z 2019 r,,
poz. 2019 ze zm.)

Sita Wyzsza — wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli i
intencji ktorejkolwiek ze Stron Umowy, w szczegdlnosci takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja,
strajk, trzesienia ziemi, warunki atmosferyczne, pozary lub inne kleski zywiotowe, awarie pradu,
zasilania, wybuchy lub wypadki transportowe.

API (ang. application programming interface), czyli interfejs programistyczny aplikacji — sposéb,
rozumiany jako $cisle okreslony zestaw regut i ich opiséw, w jaki programy komputerowe
komunikujg sie miedzy soba.

CMS (ang. Content Management System), czyli System Zarzadzania Trescig. Oprogramowanie,
ktére pozwala kontrolowad tres¢ na stronie internetowej oraz umozliwia zarzadzanie elementami
witryny, za pomocg interfejsow uzytkownika.

ePUAP (elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) — ogdlnopolska platforma
teleinformatyczna stuzgca do komunikacji obywateli i przedsiebiorcow z jednostkami administracji
publiczne;.

WZ (wezet krajowy) - rozwigzanie umozliwiajgce uwierzytelnianie uzytkownika systemu
teleinformatycznego, korzystajgcego z ustugi online, z wykorzystaniem S$rodka identyfikacji
elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej przytagczonym do tego wezta
bezposrednio albo za posrednictwem wezta transgranicznego.

ESB (ang. Enterprise Service Bus) - dodatkowa warstwa posrednia w wielowarstwowej
architekturze systemow informatycznych umozliwiajgca dynamiczne przytaczanie i odfaczanie
ustug wchodzgcych w sktad systemu informatycznego.

E-Ustuga - Zrealizowana w ramach Projektu ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez siec
telekomunikacyjng, a w tym sie¢ komputerowg, np. internet, z wykorzystaniem technologii
informacyjnej, ktérej swiadczenie jest zautomatyzowane i ktéra wymaga niewielkiego udziatu
cztowieka.

Digitalizacja - proces transformacji dokumentu wystepujacego w wersji papierowej do wersji
elektronicznej.

MPZP - Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego.

SUIKZP - Studium Uwarunkowan | Kierunkdéw Zagospodarowania Przestrzennego.

EMUIA - Ewidencja Miejscowosci Ulic i Adresow.

EGIB - Ewidencja Gruntow | Budynkow.

Decyzja WZ - Decyzja w sprawie warunkow zabudowy.

SIP - System Informacji Przestrzennej przeznaczony do prezentacji danych przestrzennych, miedzy
innymi MPZP, SUIKZP, EMUIA, ewidencja dziatek, obszaréw zdegradowanych oraz obszaréow
poddawanych rewitalizacji, terendw inwestycyjnych, budynkdw i nieruchomosci, zabytkow, szlaki
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rowerowe, agroturystyka wraz z uruchomieniem e-ustug. Digitalizacja materiatow dot. MPZP oraz
wiasnosci nieruchomosci gminnych, tras komunikacji, decyzji WZ.

19) HTTPS (ang. Hypertext Transfer Protocol Secure) — szyfrowana wersja protokotu HTTP. Dane s3
szyfrowane przy pomocy protokotu SSL lub TLS, co zapobiega przechwytywaniu i zmienianiu
przesytanych danych.

20) OPZ - Opis przedmiotu zamowienia.

21) PDF (ang. Portable Document Format) — format plikdw stuzgcy do prezentacji, przenoszenia i
drukowania tresci tekstowo-graficznych, stworzony przez firme Adobe Systems.

22) PUSH - Wiadomosci przekazywane uzytkownikowi przez aplikacje mobilne.

23) RAM (ang. random-access memory) - podstawowy rodzaj pamieci cyfrowe;.

24)

)

25) System Dziedzinowy - samodzielny i niezalezny system informatyczny wykorzystywany przez

SWZ - Specyfikacja Warunkdow Zamdwienia.

Zamawiajgcego.

26) System Zewnetrzny - system informatyczny znajdujgcy sie poza wptywami Zamawiajgcego.

27) System, Platforma E-Ustug - Specjalistyczny system informatyczny objety niniejszym
postepowaniem wraz z wdrozeniem i uruchomieniem, spetniajgcy wszystkie wymagania okreslone
w OPZ.

28) Dane historyczne - Archiwalne dane o odczytach z urzadzern pomiarowych zarejestrowane od
momentu wdrozenia.

29) TCP (ang. Transmission Control Protocol) - Protokdt sterowania transmisjg, protokdt kontroli
transmisji, potgczeniowy, niezawodny, strumieniowy protokét komunikacyjny stosowany do
przesytania danych miedzy procesami uruchomionymi na réznych maszynach.

30) WWW (ang. World Wide Web) - sie¢ ogdlnoswiatowa, swiatowa rozlegta sie¢ komputerowa.

31) Wykonawca - Oferent, podmiot, ktory ztozy najkorzystniejszg oferte w postepowaniu
przetargowym i podpisze umowe z Zamawiajgcym.

32) XML (ang. Extensible Markup Language) - specyfikacja zapisu danych, pozwalajgca na zapisywanie
danych w postaci, ktora jest tatwa do odczytu zaréwno przez maszyny jak i przez ludzi.

§2
Przedmiot Umowy

Na realizacje zadania pn. ,Rozwdj e-ustug w Gminie Miejskiej Ketrzyn” sktadajg sie nastepujgce
elementy:

1) wdrozenie e-ustug — zbudowanie elektronicznego biura obstugi klienta (eBOK) udostepniajgcego e-
ustugi 3,4 poziomu dojrzatosci, dostarczenie APl do wymiany danych z systemem dziedzinowym;

2) bezptatna aplikacja mobilna dla mieszkaricéw miasta stuzgca do komunikacji Urzad — Mieszkaniec
(czat, wideo, konsultacje, itp.) dostepna na platformy Android, iOS;

3) dostawa, wdrozenie oraz zasilenie portalu SIP do prezentacji danych przestrzennych, miedzy
innymi MPZP, SUIKZP, EMUIA, ewidencja dziatek, obszaréw zdegradowanych oraz obszaréw
poddawanych rewitalizacji, terendéw inwestycyjnych, budynkéw i nieruchomosci, zabytkow, szlaki
rowerowe, agroturystyka wraz z uruchomieniem e-ustug. Digitalizacja materiatow dot. MPZP oraz
wiasnosci nieruchomosci gminnych, tras komunikacji, decyzji WZ, drég oraz zasilenie portalu SIP
zdigitalizowanymi materiatami;

4) zakup licencji dostepowych do systemu nadzoru dla nieograniczonej liczby uzytkownikéw dla
jednostek podlegtych wraz z dostawg i montazem 30 modutdow telemetrycznych w celu
umozliwienia przesytu danych z licznikéw z siedziby Wnioskodawcy oraz 11 jednostek podlegtych.
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5) dostawa, wdrozenie i konfiguracja serwera wraz z niezbednym oprogramowaniem do celdow
realizacji Swiadczenia e-ustug;

6) dostawa, wdrozenie i konfiguracja macierzy dyskowej NAS;

7) dostawa, wdrozenie i konfiguracja oprogramowania do wirtualizacji.

8) przeprowadzenie szkolen dla personelu Zamawiajgcego w zakresie administrowania i uzytkowania
wdrazanych rozwigzan

9) opracowanie i dostawa materiatdw instruktazowo-promocyjnych dotyczacych wdrazanych
rozwigzan.

2. Wykonaweca o$wiadcza, ze Przedmiot Umowy realizowany bedzie zgodnie z jego ofertg sporzadzong na
podstawie wymagan Zamawiajgcego okreslonych w Specyfikacji Warunkow Zamowienia (zwanej dalej
,SWZ”) wraz z zatgcznikami do SWZ, w tym Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia (zwanym dalej
,OPZ").

§3
Sposdb wykonania obowigzkéw Wykonawcy

1. Wykonawca jest zobowigzany realizowaé przedmiot umowy przy wspdtpracy z Zamawiajgcym, a w
szczegodlnosci do:

1) udziatu w naradach, ktérych przedmiotem bedzie omdéwienie biezgcego postepu prac, zagadnien
istotnych dla realizacji umowy, proponowanych przez Wykonawce rozwigzan, jak réwniez
zagadnient majacych wptyw na przedmiot i termin realizacji Umowy,

2) sporzadzania raportéw w okreslonych ponizej terminach:

a) raporty miesieczne — sktadane do 5 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, za ktory
sporzgdzany jest raport,
b) raport koricowy — sktadany na zakonczenie realizacji Umowy,

3) niezwtocznego informowania Zamawiajgcego, o zaistnieniu nieprawidtowosci lub przeszkodach w
terminowej realizacji Umowy.

2. Wykonanie Przedmiotu Umowy bedzie nadzorowane przez Zamawiajacego przy udziale Inzyniera
Kontraktu-Projektu, na co Wykonawca wyraza zgode.
3. Raporty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2a powyzej powinny zawiera¢ co najmniej:

1) w czesci ogdlnej — date utworzenia raportu, kolejny numer raportu oraz okres objety raportem,

2) w czesci opisowej — informacje o postepie prac, zidentyfikowanych problemach i ryzykach oraz
postepach planowanych w kolejnym okresie raportowym, w tym:

a) informacje o elementach przedmiotu umowy planowanych do odbioru w okresie objetym
raportem, ze wskazaniem, ktére z nich zostaty faktycznie odebrane (nalezy wskazac termin
odbioru) badz nie, wraz ze wskazaniem przyczyny braku odbioru,

b) plan pracy w kolejnym okresie raportowym wraz z zaktualizowanym harmonogramem,
c) problemy zidentyfikowane w okresie objetym raportem,
d) ryzyka zidentyfikowane w okresie objetym raportem,

e) zagadnienia / zmiany zgtoszone w okresie objetym raportem.

4. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie szczegdtowo z zakresem zleconych mu do wykonania w ramach
niniejszej Umowy zadan, znany jest mu charakter i forma oczekiwanych przez Zamawiajgcego raportéw
oraz cel, ktéremu majg stuzy¢ i w zwigzku z tym oswiadcza, ze raporty te bedg przez Wykonawce
tworzone w ramach istniejgcych standardéw, sposéb ich tworzenia, ich dobdr danych tworzony bedzie
W oparciu o istniejgce parametry, wzorce i proste informacje i catkowicie zdeterminowany celem
tworzonych w raportach zbioréow oraz ich oczywistym charakterem, a ponadto uwzglednia¢ bedg
konieczne zmiany aktualizacyjne.
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W zwigzku z tym Wykonawca oswiadcza, ze tworzone i modyfikowane przez niego w ramach niniejszej
umowy raporty nie bedg miaty charakteru twérczego i nie bedg utworami w rozumieniu art. 1 ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz oswiadcza, ze nie bedzie roscit
sobie praw wynikajgcych z powotanej ustawy ani zgtaszat roszczen lub zgdat ochrony.

§4
Termin realizacji Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji poszczegélnych etapdéw przedmiotu Umowy w terminach
wskazanych w Ramowym Harmonogramie Wdrozenia, ktory stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy, przy
czym catosc realizacji przedmiotu umowy nastgpi najpdzniej w terminie 6 miesiecy od daty podpisania
umowy. Wykonawca przedtozy Ramowy Harmonogram do akceptacji Zamawiajgcemu w terminie nie
dtuzszym niz 5 dni od daty podpisania umowy.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany przez Wykonawce Ramowego Harmonogramu, gdy taka
zmiana bedzie konieczna w zakresie posrednich terminéw wykonania poszczegdlnych Etapdw oraz
wzajemnych zobowigzan Stron. Zmiany takie nie wymagajg zawierania aneksu do Umowy.

Zmiana Harmonogramu, o ktérej mowa w ust. 2 nie moze wptynac na termin realizacji przedmiotu
Umowy, wskazany w ust. 1.

Termin wykonania przedmiotu Umowy i terminy wykonania poszczegdlnych etapow, o ktérych mowa w
ust. 1 uwaza sie za dotrzymany, jezeli przed jego uptywem Wykonawca przekazat Zamawiajgcemu
prawidtowo wykonany odpowiednio etap lub przedmiot Umowy okreslony w niniejszej Umowie, a
prawidtowos¢ wykonania etapu lub przedmiotu Umowy zostanie nastepnie stwierdzona Protokotem
odbioru koricowego lub Protokotem odbioru etapu, podpisanym bez zastrzezen przez Zamawiajgcego.
Miejscem odbioru koncowego, o ktéorym mowa w Umowie bedzie siedziba Zamawiajgcego.

§5
Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca bedzie realizowat przedmiot Umowy z najwyzszg starannoscig, przy zachowaniu zasad
wspotczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jakos¢ i terminowos¢ $Swiadczonych ustug i realizowanych

dostaw.

W przypadku, gdy dla nalezytej realizacji przedmiotu umowy konieczne bedzie przetwarzanie danych

osobowych, Strony zachowaja w tym zakresie wszelkie wymagania ustawowe przepiséw prawa, w tym

przepisdow RODO oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Jednoczesnie Strony
ustalajg, iz na etapie realizacyjnym zostanie zawarta dodatkowa umowa o powierzeniu przetwarzania
danych osobowych Wykonawcy bez dodatkowego (tj. wykraczajgcego poza wskazane w ninigjszej

Umowie) wynagrodzenia. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi¢ bedzie

zatacznik do niniejszej umowy. Zamawiajgcy wyraza zgode na pod powierzenie przetwarzania danych

osobowych przez Wykonawce z podwykonawcami pod warunkiem, ze kazdorazowo Wykonawca
przekaze do akceptacji Zamawiajgcego wykaz podmiotdw i 0séb, ktdrym te dane bedg pod powierzone.

Wykonawca dodatkowo zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1) wykonywania Umowy przy pomocy pracownikéw i wspdtpracownikdw oraz ewentualnych
podwykonawcow, posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie do prawidtowego
wykonania Umowy,

2) zapewnienia przestrzegania przez swoich pracownikdéw, wspotpracownikéw i ewentualnych
podwykonawcow przepisdéw bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepiséw przeciwpozarowych.
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Jezeli Wykonawca postuguje sie przy realizacji Umowy podwykonawcami, Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos$¢ za ich dziatania i zaniechania jak za swoje wtasne dziatania i zaniechania. Zamawiajacy
w kazdym czasie obowigzywania Umowy ma prawo zgda¢ od Wykonawcy przedstawienia informacji
dotyczgcych podwykonawcdw zawierajgcej w szczegdlnosci: wykaz podwykonawcow uczestniczgcych w
realizacji Umowy ze wskazaniem: nazwy i siedziby podwykonawcy, zakres prac lub dostaw powierzonych
podwykonawcy. Przez Umowy o podwykonawstwo strony rozumiejg pisemne umowy o charakterze
odptatnym, ktérych przedmiotem sg ustugi, dostawy stanowigce czesé niniejszej Umowy z co najmniej
jednym innym podmiotem (podwykonawca).

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o kazdej zmianie
danych dotyczacych podwykonawcéw, jak rowniez o ewentualnych nowych podwykonawcach, ktérym
zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

Informacja o zmianie danych dotyczacych podwykonawcdw powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 3 Dni Roboczych od zmiany danych.

Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu nie pdzniej niz na 3 dni przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.

Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie podwykonawca, na zasoby ktdrego powotywat sie w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, zobowigzany jest do wykazania Zamawiajgcemu, ze
Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu w stopniu nie mniejszym, niz
podwykonawca, z ktérego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy
wspotdziatania z Wykonawca, ktéry nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkdéw, do czasu
wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego podwykonawcy i wykazania spetnienia
przez niego tych warunkdw, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspdétdziatania
z Wykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wtasciwego oznakowania wszelkich dokumentdw zgodnie z wytycznymi
w zakresie informacji i promocji projektow wspotfinansowanych ze srodkéw unijnych (jezeli wymagane).
Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytego zabezpieczenia i przechowywania wszelkich dokumentow,
w szczegodlnosci dokumentéw finansowych dotyczgcych Umowy, dla ewentualnych przysztych potrzeb
instytucji, upowaznionych do kontroli Projektu oraz udostepniania ww. dokumentéw do wgladu w
granicach wynikajacych z przepiséw prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania Umowy miedzy innymi przy pomocy 0sdb wskazanych w
tredci oferty dla wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

Zmiana o0séb wskazanych w ust. 12 moze nastgpi¢ jedynie za pisemng zgodg Zamawiajgcego. Zgoda
zostanie udzielona wytgcznie w sytuacji, w ktérej zaproponowana osoba posiada takie same lub wyzsze
kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie w stosunku do osoby, ktérej dotyczy¢é ma zmiana.

§6
Obowigzki Zamawiajacego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
1) terminowego uiszczania naleznosci wynikajgcych z Umowy,
2) zapewnienia Wykonawcy:

a) bez ponoszenia dodatkowych kosztow przez Wykonawce dostepu do informacji, oséb i
dokumentéw bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego, niezbednych do prawidtowego
wykonania przedmiotu umowy i w zakresie w jakim Zamawiajgcy dysponuje takimi osobami,
dokumentami lub informacjami; w szczegdlnosci Zamawiajgcy dostarczy posiadang
dokumentacje lub posiadane informacje dotyczace interfejsow rozwigzan informatycznych
funkcjonujacych u Zamawiajgcego, licencjonowanych i dostarczonych przez osoby trzecie lub co
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do ktorych podmiotem praw sg osoby trzecie; wykaz wraz z topologicznym umiejscowieniem
sprzetu przewidzianego do instalacji stanowigcego Przedmiot Umowy; wykaz osdb realizujgcych
Projekt po stronie Zamawiajgcego wraz z rolami dla nich przewidzianymi; wykaz osdb do
przeszkolenia i zajmowanym stanowiskiem; dane niezbedne do realizacji Umowy w terminie 7
dni od dnia podpisania umowy oraz na kazde zgdanie Wykonawcy w terminie nie dtuzszym niz
7 dni od dnia przestania zadania,
b) dostepu do istniejgcych systemdéw informatycznych funkcjonujgcych u Zamawiajgcego w
zakresie niezbednym do wykonania przedmiotu umowy,
c) dostepu do pomieszczenn Zamawiajgcego, w ktérych bedg prowadzone prace; Zamawiajgcy
zapewni dostep, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym w godzinach pracy Zamawiajgcego
w dni robocze lub w innych dniach i godzinach po wczes$niejszym uzgodnieniu z Wykonawcag,
3) zapewnienia mozliwosci zdalnego dostepu Wykonawcy do systemdw Zamawiajgcego w okresie
wdrozenia oraz w okresie gwarancji, zgodnie z obowigzujgcg politykg bezpieczedstwa oraz na
zasadach i w zakresie ustalonym z Zamawiajgcym;
4) kazdorazowego zawiadamiania Wykonawcy o okolicznosciach, o ktérych Zamawiajgcy posiada
wiedze a ktore mogg mieé wptyw istotny na realizacje Umowy;
5) cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawnosci kopii danych i Systemu oraz zapewnienia
bezpieczeristwa Nosnikdw, na ktorych kopie sg przechowywane.
Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze brak wykupionych u producentéw oprogramowania
systemowego, towarzyszacego oraz ustug zapewniajgcych dostep do jego aktualizacji moze
uniemozliwi¢ Wykonawcy realizacje niektdrych swiadczen powigzanych z tym oprogramowaniem.
Wykonawca moze w kazdym przypadku, w ktérym dostep do aktualizacji jest nieodzowny do obstuzenia
Zgtoszenia Serwisowego odmowic jego realizacji jako niespetniajgcego warunkéw Umowy, bez ryzyka
poniesienia przez Wykonawce jakichkolwiek negatywnych konsekwencji takiego dziatania.

§7
Dokumentacja

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania dokumentacji oraz jej aktualizacji w toku realizacji
przedmiotu Umowy oraz pdzniejszych zmian np. zwigzanych ze Swiadczong gwarancja.
Zamawiajgcy ma prawo:

1) udostepni¢ dokumentacje osobom zatrudnionym przez Zamawiajgcego;

2) udostepni¢ dokumentacje podmiotom trzecim prowadzgcym na zlecenie Zamawiajgcego prace

dotyczgce Przedmiotu Umowy;

3) sporzadzi¢ dowolng liczbe kopii dokumentacji zgodnie z postanowieniami Umowy.
Dokumentacja Przedmiotu Zamowienia obejmuje Dokument analizy przedwdrozeniowej. Zakres analizy
przedwdrozeniowej okreslony zostat w pkt. Ill. 4 OPZ.
Poszczegdlne elementy Dokumentacji dostarczone zostana przez Wykonawce w jezyku polskim, z
zastrzezeniem wskazanym w zdaniu ostatnim niniejszego ustepu. Dokumentacja bedzie dostarczona w
formie elektronicznej na odpowiednio oznakowanych nosnikach elektronicznych CD/DVD
umozliwiajgcych jej powielanie. Dokumentacja powdrozeniowa powinna zosta¢ dostarczona przez
Wykonawce takze w wersji papierowej w 2 egzemplarzach. Zamawiajgcy nie wymaga od Wykonawcy
ttumaczenia z jezyka angielskiego dokumentacji podmiotow trzecich, o ile producent nie dostarcza
dokumentacji w jezyku polskim.
Odbior elementdw dokumentacji, o ktorych mowa w ust. 4 nastgpi kazdorazowo w procedurze opisanej
w § 7 umowy.
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Elementy dokumentacji, o ktérych mowa w ust. 4, muszg by¢ aktualne na dziert odbioru koficowego
dokumentacji powdrozeniowe;.

W przypadku zmian w sposobie realizacji przedmiotu Umowy lub w wyniku skorzystania przez
Zamawiajgcego z roszczen z tytutu gwarancji lub rekojmi dokumentacja musi by¢ kazdorazowo
zaktualizowana i przekazana Zamawiajgcemu w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zakonczenia
prac przez Wykonawce.

Jezeli w wyniku wykonania niniejszej Umowy Wykonawca lub osoby ktérymi sie bedzie postugiwat
stworzg dzieto/utwoér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, Wykonawca oswiadcza, ze przystugiwa¢ mu beda wyfaczne i niczym nie ograniczone
autorskie prawa majatkowe, prawa pokrewne oraz prawa zalezne do dzieta oraz wszelkich materiatow
stworzonych w wyniku realizacji dzieta oraz ze prawa te nie bedg w jakikolwiek sposdb ograniczone lub
obcigzone na rzecz oséb trzecich.

§8
Termin wykonania i odbioru dokumentacji

Wykonawca  zobowigzuje sie do przedtozenia Zamawiajgcemu  dokumentacji  analizy

przedwdrozeniowej, ktora bedzie zawierata informacje, o ktérych mowa w pkt. 11l 4 OPZ.

Zamawiajgcy dokona odbioru Dokumentacji wedtug zasad okreslonych ponizej:

1) w terminie 5 dni roboczych od dnia przedtozenia przez Wykonawce dokumentacji Zamawiajgcemu,
Zamawiajgcy moze zaakceptowaé dokumentacje bez zastrzezen lub zgtosi¢ do niej uwagi. Brak
zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego w terminie, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
skutkowa¢ bedzie przyjeciem, ze Zamawiajgcy przyjmuje przedtozong dokumentacje bez uwag.
Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ dokumentacje Zamawiajgcemu w formie elektronicznej, tj.
drogg e-mailowg na adresy wskazane w § 20. Dokumentacja Powdrozeniowa powinna zostac
przedtozona Zamawiajgcemu takze w wersji papierowej,

2) Wykonawca ustosunkuje sie w formie pisemnej do uwag zaproponowanych przez Zamawiajgcego w
terminie 3 Dni roboczych od dnia ich zgtoszenia. W takim przypadku Zamawiajgcy zobowigzany jest
w terminie 5 dni od dnia ustosunkowania sie Wykonawcy, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
zaakceptowac propozycje Wykonawcy lub ponownie zgtosi¢ uwagi. Zdanie drugie punktu 1) powyzej
stosuje sie odpowiednio,

3) W przypadku nie uwzglednienia wszystkich uwag Zamawiajgcego lub uwzglednienia ich w sposdéb
niezgodny z oczekiwaniami Zamawiajgcego, Zamawiajacy zgtasza swoje zastrzezenia do stanowiska
Wykonawcy, w terminie nie dtuzszym niz 3 Dni robocze oraz w razie potrzeby organizuje spotkanie
wyjasniajace zgtoszone zastrzezenia. Po dokonaniu uzgodnien miedzy Stronami Wykonawca
przedstawia do odbioru skorygowany dokument w terminie wynikajgcym ze Szczegdtowego
harmonogramu zadan. Zamawiajacy odbiera dokument, podpisujgc Protokét odbioru.

Formalny odbiér kazdego Etapu nastepuje poprzez obustronne podpisanie przez Kierownikow

Projektow Protokotu Odbioru bez uwag.

§9
Wynagrodzenie

Wynagrodzeniem za wykonanie przedmiotu Umowy jest cena ryczattowa podana w ofercie Wykonawcy
w kwocie catkowitej w wysokosci ..........c.......... ztotych (stownie................ ztotych) netto plus nalezny
podatek VAT.

Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w niniejszym paragrafie, ma charakter staty i nie bedzie podlegato
zmianom, z zastrzezeniem postanowien dotyczgcych okolicznosci i warunkéw zmian Umowy.
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Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu obejmuje wszystkie koszty zwigzane z
realizacjg przedmiotu Umowy, w tym ryzyko Wykonawcy z tytutu oszacowania wszelkich kosztow
zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy, a takze oddziatywania innych czynnikdw majacych lub
mogacych mie¢ wptyw na koszty.

Nieuwzglednienie przez Wykonawce jakichkolwiek kosztéw na etapie przygotowania oferty nie moze
by¢ podstawg roszczenn w stosunku do Zamawiajgcego zaréwno w trakcie realizacji niniejszej Umowy,
jak tez po wykonaniu przedmiotu umowy.

§10
Sposéb zaptaty wynagrodzenia

Wynagrodzenie bedzie pfatne na podstawie wystawionej przez Wykonawce faktury VAT.

Podstawg wystawienia faktury bedzie podpisany bez uwag przez Zamawiajgcego oraz przez Wykonawce
protokot odbioru korncowego.Zaptata nastgpi przelewem z rachunku Zamawiajgcego na rachunek
bankowy Wykonawcy w banku ...........c..c..... NUMET et , W terminie do 60 dni
kalendarzowych liczagc od dnia dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej
faktury. Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia i doreczenia faktury Zamawiajgcemu, w terminie
7 dni od dnia podpisania protokotu odbioru kor\cowego bez uwag.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

W przypadku wystawienia nieprawidtowej faktury VAT przez Wykonawce, termin zaptaty bedzie liczony
od dnia doreczenia prawidtowej faktury.

§11
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Ustala sie zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 5% kwoty catkowitej

wynagrodzenia netto wraz z doliczconym naleznym podatkiem VAT.

Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy na warto$¢ okreslong ust. 1

niniejszego paragrafu, przed podpisaniem Umowy, w formie .........cceeeeveevrenenn..

Pod warunkiem braku roszczen Zamawiajgcego zwigzanych z nienalezytym wykonaniem lub

niewykonaniem Umowy, zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrdcone Wykonawcy

w nastepujacy sposob:

1) 70 % wysokosci zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy —w terminie 30 dni od dnia podpisania
protokotu odbioru koricowego przez Zamawiajgcego bez uwag,

2) 30 % wysokosci zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy — nie pdzniej niz w terminie 15 dni od
dnia uptywu terminu rekojmi za wady przedmiotu Umowy wzgledem Zamawiajgcego.

§12
Odbidr etapdw oraz odbidr koricowy przedmiotu umowy

Odbidr koricowy przedmiotu Umowy powinien nastapi¢ najpdzniej w terminie okreslonym odpowiednio
w Ramowym Harmonogramie (w odniesieniu do etapdw) oraz w § 4 ust. 1 Umowy (w odniesieniu do
odbioru koncowego przedmiotu Umowy).

Odbior koncowy przedmiotu Umowy oraz odbidr etapdw nastgpig wedtug nastepujacej procedury:

1) przed przystgpieniem do odbioru, Wykonawca jest zobowigzany do przestania Zamawiajgcemu
pisemnego zawiadomienia o gotowosci do przystgpienia do odbioru, ktory powinien zawieraé co
najmniej wskazanie przedmiotu odbioru oraz termin i miejsce rozpoczecia odbioru,

2) w terminie do 3 dni roboczych od dnia przekazania informacji, o ktérej mowa w pkt 1), Zamawiajacy
przystgpi do procedury odbiorowej.
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Zamawiajgcy uprawniony bedzie w ramach procedury odbiorowej do weryfikacji funkcjonalnosci
poszczegdlnych modutéw okreslonych w OPZ,

Warunkiem odbioru testow akceptacyjnych jest brak bteddw krytycznych i istotnych podczas
realizowanych testow.

Odbiodr catosci przedmiotu Umowy uwaza sie za dokonany w dniu podpisania Protokotu odbioru
koncowego bez zastrzezen przez Zamawiajgcego.

Podpisany przez Zamawiajgcego bez zastrzezenn Protokdt odbioru koncowego jest podstawg do

rozpoczecia okresu gwarancji.

§13
Gwarancja

W ramach umowy Wykonawca zapewni gwarancje przez okres ... , zabezpieczajgcg petne |

poprawne funkcjonowanie dostarczonego i wdrozonego Systemu w zaoferowanym czasie liczonym od

dnia podpisania bezusterkowego protokotu odbioru koncowego. Zasady serwisowania w ramach

gwarancji zostaty okreslone w OPZ w tym w szczegdlnosci:

1) usuwanie Bteddéw Aplikacji, Usterek Programistycznych oraz Awarii wykrytych dostarczonym w
Oprogramowaniu Aplikacyjnym,

2) $wiadczenie ustug Ewaluacji,

3) $wiadczenie ustug Konsultacji oraz Wsparcia Eksploatacyjnego w wymiarze ... dni serwisowych,

4) aktualizacje Dokumentacji powdrozeniowe;.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dysponowat serwisem Help Desk, ktory dziata w rezimie 365 dni

w roku przez 24 godziny na dobe. Realizacja zgtoszen serwisowych przez Wykonawce odbywac sie

bedzie w Dni robocze.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu na

okolicznos¢ udzielenia gwarancji.

Realizacja zgtoszen gwarancyjnych w zakresie Sprzetu odbywac sie na zasadach okreslonych w gwarancji

Producenta.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z

przepisdw prawa o rekojmi za wady. Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania uprawnien z tytutu

rekojmi za wady, niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji.

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania wad, ktéore wystgpig w towarze, w

ramach wynagrodzenie okre$lonego w umowie, na warunkach okreslonych w Umowie i OPZ.

§14
Rekojmia

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady zmniejszajgce wartos¢ lub uzytecznosc
wykonanego przedmiotu Umowy ze wzgledu na cel okreslony w Umowie albo wynikajacy z okolicznosci
lub z przeznaczenia przedmiotu Umowy przez okres réwny okresom gwarancji okreslonej w ofercie
Wykonawcy.

Zamawiajgcy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za Wady, niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z gwarancji.

§15

Kary umowne

Kary umowne naliczane beda:

10
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1) za zwtoke w realizacji przedmiotu Umowy w stosunku do terminu okreSlonego w §4 ust. 1 - w
wysokosci 0,05% netto za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, do wysokosci 10% catkowitej wartosci
Umowy,

2) za zwitoke w stosunku do terminu usuniecia Btedow:

a) Awarii oprogramowania w okresie gwarancyjnym— w wysokosci 0,02% wynagrodzenia
wskazanego w §9 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

b) Btedu Aplikacji oprogramowania w okresie gwarancyjnym— w wysokosci 0,01% wynagrodzenia
wskazanego w § 9 ust. 1 za kazde rozpoczete 7 dni opdznienia,

c) Usterki oprogramowania w okresie gwarancyjnym— w wysokosci 0,01% wynagrodzenia
wskazanego w § 9 ust. 1 za kazde rozpoczete 14 dni opdznieni,

3) za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego lub rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego z
powodu okolicznosci lezgcych wytgcznie po stronie Wykonawcy w wysokosci 10% wynagrodzenia
netto naleznego Wykonawcy, o ktérym mowa w § 9 ust. 1,

4) z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace 0s0b, o ktérych mowa w § 17 ust. 1, na podstawie § 17 ust. 4 i ust. 5 w wysokosci 1%
wartosci umowy — catkowitej kwoty wynagrodzenia brutto, za kazdy stwierdzony przypadek.

5) za opdznienie w przekazaniu informacji o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw oraz za
opdzZnienie w przekazaniu informacji o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy
Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00 zt za kazdy dzien opdznienia
w przekazaniu informacji.

taczna maksymalna suma kar umownych nie moze wynie$¢ 50 % wynagrodzenia umownego brutto.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce

Zamawiajacy poniesie szkode, zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania do wysokosci

rzeczywiscie poniesionej szkody.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kary umowne, na

zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

Catkowita wzajemna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Stron, bez wzgledu na podstawe prawna

roszczenia (tj. zaréwno z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, jak i z tytutu czynu

niedozwolonego), ograniczona jest do wartosci Umowy.

W przypadku naliczenia kar umownych lub wymagalnosci roszczenia o odszkodowanie, o ktérym mowa

w ust. 3, Wykonawca wyraza zgode na ich potrgcenie z wynagrodzenia Wykonawcy oraz z

zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

§16
Licencje

Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie Umowy — odpowiednio — przeniesie na Zamawiajgcego
majatkowe prawa autorskie lub zapewni udzielenie / udzieli mu licencji opisanych Umowa, lub w inny
sposdb upowazni go do korzystania ze wszystkich dobr wtasnosci intelektualnej wykonanych lub
dostarczonych w ramach Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z
Oprogramowania w sposob i w celu opisanym w Umowie oraz jego dalszego rozwoju. Wszystkie zapisy
Umowy i o$wiadczenia Wykonawcy bedg interpretowane zgodnie z celem i przedmiotem Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na
Oprogramowanie Aplikacyjne, w zakresie niezbednym do korzystania z przedmiotu Umowy zgodnie z
jego przeznaczeniem opisanym w tresci Umowy i OPZ. Umowa licencyjna moze zostaé¢ wypowiedziana
nie wczesniej niz po uptywie 5 lat od realizacji przedmiotu umowy. Termin wypowiedzenia wynosi 3 lata,
ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.
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Oprogramowanie Aplikacyjne, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym musi by¢: dostarczone w
najwyzszej dostepnej wersji, aktualizowane w catym okresie obowigzywania umowy. Programy muszg
posiadac¢ wszystkie przewidziane przez Wykonawce atrybuty legalnosci.

Udzielenie licencji na korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym jego ewentualnych
aktualizacji i poprawek nastepuje bezwarunkowo w chwili podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu
Odbioru oraz najpdzniej w chwili instalacji w przypadku aktualizacji i poprawek Oprogramowania
Aplikacyjnego. W okresie obowigzywania umowy licencyjnej Wykonawca zobowigzuje sie do
aktualizowania i udostepniania Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 9 niniejszej
umowy, aktualizacji Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie zmian w obowigzujacych przepisach
prawa.

Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku, w ktérym mozliwa jest modyfikacja sposobu dziatania
Oprogramowania Aplikacyjnego za pomocg wbudowanych lub dostarczonych narzedzi, Zamawiajgcy
uprawniony jest do dokonania takich czynnosci bez koniecznosci zawierania odrebnych uméw lub
ponoszenia dodatkowych optat, chyba ze obowigzek zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych
optat wyraZnie wynika z tresci Umowy.

Wykonawca os$wiadcza i zapewnia, ze dostarczone oprogramowanie nie narusza jakichkolwiek praw
0sob trzecich, w tym w szczegdlnosci autorskich praw majatkowych lub osobistych takich oséb. W
przeciwnym przypadku Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich odszkodowan i kosztow
zwigzanych z dochodzeniem przez osoby trzecie takich roszczen od Zamawiajgcego.

W sytuacji, gdy prawa wtasnosci intelektualnej do Oprogramowania Aplikacyjnego przystugujg innym niz
Wykonawca podmiotom, Wykonawca zobowigzuje sie, ze podmioty te udzielg Zamawiajgcemu licencji
na warunkach, o ktérych mowa w Umowie, bez dodatkowych optat, w ramach wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 9 Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Przedmiot umowy zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego oraz
wymaganiami niezbednymi do jego poprawnego dziatania.

Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia, powinny by¢ zgodne z wymaganiami okreslonymi przez Producenta.
Zamawiajacy jest uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz
inne dokumenty i zabezpieczenia sg wystarczajace i zgodne z wymogami okreslonymi przez producenta.
W tym celu Zamawiajgcy moze zwracac sie do 0séb trzecich, w tym producenta Oprogramowania.
Wykonawca oswiadcza, iz w momencie podpisania Protokotu odbioru koncowego przedmiotu Umowy,
programy komputerowe, elementy, podprogramy oraz silniki udostepnione publicznie jako Open Source
bedg dostepne bez ograniczen w zakresie korzystania z nich przez Zamawiajgcego oraz ze nie jest i nie
bedzie wymagane uzyskanie w tym zakresie jakichkolwiek zgdd lub optat na rzecz jakichkolwiek osdb
trzecich.

Wszystkie dostarczone licencje majg by¢ zainstalowane w systemie, z okresleniem uprawnierl do ich
wykorzystywania na stacjach roboczych / terminalach/ serwerach.

Zamawiajgcy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen rezultatéw uzytkowania
oprogramowania, na ktore udzielone mu zostaty licencje oraz danych i zestawient utworzonych za jego
pomoca.

W przypadku, w ktorym w wyniku $wiadczenia przez Wykonawce gwarancji lub innych obowigzkow
wskazanych w Umowie dojdzie do zmiany Oprogramowania, Dokumentacji lub innych utwordéw
przewidzianych niniejszg umowg, postanowienia umowne dotyczgce odpowiednio przeniesienia praw
lub udzielenia licencji na Oprogramowanie, Dokumentacje lub inne utwory poddane zmianom stosuje
sie odpowiednio do takich zmian.
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14. Licencji, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, w tym takze licencji o ktérych mowa w ust. 4
Wykonawca udziela (zapewnia ich udzielenie przez innych producentéw oprogramowania
standardowego) w ramach wynagrodzenia, okreslonego w § 10.

§17
Zatrudnianie pracownikow

1. Zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajagcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce
lub Podwykonawce na podstawie Umowy o prace osob wykonujgcych ustuge, jesli wykonanie tych
czynnosci polega na wykonaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974
r. Kodeks pracy na stanowisku kierownika projektu

2. W przypadku gdy Wykonawca w formularzu ofertowym zdeklaruje cheé zatrudnienia osoby
niepetnosprawnej, Wykonawca zobligowany jest do zatrudnienia do realizacji zamdwienia min. 1 (jednej)
osoby niepetnosprawnej w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, w petnym wymiarze na caly okres realizacji
zamodwienia.

3. Wykonawca zobowigzany jest do przedfozenia Zamawiajgcemu najpdzniej w terminie do 2 dni od
podpisania Umowy wykazu oséb okreslonych w § 17 ust. 1-2 wraz z okresleniem wykonywanych przez
nie czynnosci oraz os$wiadczeniem potwierdzajgcym zatrudnienie ich na podstawie Umowy
o prace. Analogiczny wykaz osdéb wraz z os$wiadczeniem dotyczagcym zatrudnienia ww. osdb na
podstawie umowe o prace i niezaleganiu z wyptatg wynagrodzenia na dzien ztozenia oswiadczenia,
Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ na kazide zgdanie Zamawiajgcego. Powyzszy obowigzek
dotyczy rowniez wszystkich podwykonawcéw.

4. Zamawiajacy na kazdym etapie realizacji Przedmiotu umowy ma prawo zgdania udokumentowania
przez Wykonawce / Podwykonawce faktu zatrudniania oséb na podstawie umowy o prace lub
zatrudnienia osoby niepetnosprawnej

5. W trakcie realizacji zamowienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych
wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynnosci. Zamawiajgcy uprawniony
jest w szczegdlnosci do:

1) zadania os$wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow
i dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

6. W trakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu
terminie Wykonawca przedfozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia
spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce
0sob wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynnosci w trakcie realizacji zamdwienia:

1) oswiadczenia zatrudnionego pracownika,

2) oswiadczenia Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o
prace,

3) poswiadczonej za zgodnosc¢ z oryginatem kopii Umowy o prace zatrudnionego pracownika,

4) innych dokumentéw
- zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na
podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date
zawarcia umowy o prace, rodzaj Umowy o prace i zakres obowigzkéw pracownika. zgdania
wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow.
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7. Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o prace 0s6b wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynnosci Zamawiajacy przewiduje
sankcje w postaci obowiazku zapfaty przez Wykonawce kary umownej
w  wysokosci  okreslonej w  postanowieniach Umowy. Nieztozenie przez Wykonawce
W wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych przez Zamawiajacego dowodow
w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce
lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujgcych wskazane
w ust.1 czynnosci.

8. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczacych zatrudniania pracownikéw przez Wykonawce
lub Podwykonawce, Zamawiajacy zwrdci sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg Inspekcje
Pracy.

§18
Rozwigzanie umowy i odstgpienie od Umowy

1. Zamawiajgcych moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym:

1) jezeli Wykonawca przerwat realizacje przedmiotu Umowy na okres dtuzszy niz 14 dni, z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy,

2) jezeli Wykonawca wykonuje przedmiot Umowy wadliwie lub w sposdb sprzeczny z Umowg i pomimo
wezwania do zmiany sposobu wykonania i wyznaczenia Wykonawcy w tym celu odpowiedniego
terminu nie dtuzszego jednak niz 14 dni, Wykonawca nadal nie wywigzuje sie nalezycie ze
zobowigzan wynikajgcych z Umowy,

3) jezelina skutek postepowania egzekucyjnego nastgpito zajecie majgtku Wykonawcy w takim stopniu,
ze zagraza to lub uniemozliwia dalszg realizacje przedmiotu Umowy,

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajgcy, moze odstagpi¢
od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. Wéwczas Wykonawca
moze zgda¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania przez niego czesci Umowy.

3. W terminie 5 dni roboczych od daty doreczenia Wykonawcy oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy/
odstgpieniu od Umowy, Wykonawca przy udziale Zamawiajgcego sporzadzi szczegdtowy protokot
inwentaryzacji prac w toku wedtug stanu na dzien odstgpienia lub rozwigzania oraz zabezpieczy
przerwane prace. Prace okreslone w tym protokole podlegajg odbiorowi na zasadach okreslonych w §
12 Umowy

4. W przypadku odstgpienia od Umowy na podstawie ust. 2 powyzej, Wykonawca uprawniony bedzie do
otrzymania wynagrodzenia odpowiadajgcego proporcjonalnie wartosci prac wykonanych do dnia
odstgpienia, o ile prace te zostaty wykonane zgodnie z Umowa.

5. Zamawiajgcemu przystuguje rowniez prawo do odstgpienia od Umowy w sytuacji gdy Wykonawca tak
dalece opdznia sie z wykonaniem przedmiotu Umowy, Ze nie istnieje mozliwos¢ wykonania przedmiotu
Umowy, w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia uchybien.

6. Zamawiajgcemu przystuguje rowniez prawo do odstgpienia od Umowy w sytuacji gdy tgczna
maksymalna suma kar umownych wyniesie 50 % wynagrodzenia umownego netto, w terminie 30 dni
od powziecia wiadomosci o tej okolicznosciach.

7. Umowa moze zostac rozwigzana przez Wykonawce bez wypowiedzenia w nastepujgcych sytuacjach:

1) w przypadku, jesli zwtoka z uiszczaniem na rzecz Wykonawcy ptatnosci jakiejkolwiek naleznosci
wynikajacej z niniejszej Umowy przekroczy 30 dni,
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w przypadku naruszenia przez Zamawiajgcego obwarowan licencyjnych okreslonych w Umowie oraz
certyfikacie licencyjnym.

§19
Zmiany postanowiert Umowy

1. Zamawiajgcy dopuszcza zmiane tresci Umowy w nastepujgcych przypadkach:

1)

2)

w przypadku zmiany wysokosci podatku VAT, jezeli w okresie obowigzywania umowy nastgpi zmiana
przepisow prawa podatkowego, w zakresie determinowanym tymi zmianami,

w zakresie zmiany terminu wykonania przedmiotu Umowy stosunku do terminu wskazanego w tresci
Umowy, z uwagi na mozliwe przesuniecia terminéw zwigzane z realizacjg innych projektéw
realizowanych przez Zamawiajgcego, w zakresie odpowiadajgcym zmianom terminu zwigzanym z
realizacjg innych projektéw,

w przypadku dziatania sity wyzszej, przez ktdrg nalezy rozumiec zdarzenia zewnetrzne o charakterze
niezaleznym od Stron, ktérego Strony nie mogty przewidzie¢ przed zawarciem Umowy, ktdrego nie
mozna unikngé, ani ktéremu Strony nie mogty zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci. W
przypadku, o ktédrym mowa zdaniu poprzedzajgcym mozliwa bedzie zmiana Umowy polegajgca na
przedtuzeniu terminu jej realizacji w stosunku do terminu okres$lonego w § 4 o czas nie dtuzszy niz
czas trwania sity wyzej,

w przypadku zmian lub wejscia w zycie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa majgcych
bezposredni wptyw na realizacje przedmiotu Umowy; zmiany w takim przypadku zostang
wprowadzone w zakresie koniecznym do dostosowania przedmiotu Umowy do obowigzujgcego
stanu prawnego,

w zakresie zmiany Umowy co do osob, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia,
wskazanych w wykazie osdb zatgczonym do oferty Wykonawecy, szczegdlnosci odpowiedzialnych za
Swiadczenie ustug i kontrole jakosci — zmiana osoby moze nastgpi¢ za zgodg Zamawiajgcego
wyrazong na pismie; warunkiem akceptacji zmiany przez Zamawiajgcego jest wskazanie przez
Wykonawce nowej osoby posiadajgcej odpowiednie kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie co
najmniej takie same jak okreslone w opisie warunkéw udziatu w postepowaniu,

zmiany w zakresie formy wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania przedmiotu umowy,
zmiany w zakresie zastosowania nowszych lub korzystniejszych dla Zamawiajgcego rozwigzan
technologicznych lub technicznych w przedmiocie Umowy, niz te istniejgce w chwili zawarcia Umowy
lecz o parametrach tozsamych lub lepszych w przypadku wycofania z produkcji lub obrotu na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, Iub innych przyczyn niezaleznych od Wykonawcy
uniemozliwiajacych realizacje zamowienia, z zastrzezeniem niezmiennosci ceny — po przedstawieniu
przez Wykonawce dowoddw uzasadniajgcych koniecznos¢ dokonania zmiany; wprowadzenie ww.
zmian bedzie mozliwe w zakresie nie powodujgcym zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego w Umowie,

w przypadku zmiany zastosowania technologii, standardéw, protokotéw w stosunku do wymaganych
lub/i zaoferowanych w ofercie, ktore sg korzystne dla Zamawiajgcego a Zamawiajgcy na ich zmiane
wyrazi zgode,

9) jezeli wystgpig okolicznosci niezalezne od Wykonawcy, uniemozliwiajgce wykonanie przedmiotu

Umowy w terminie w niej okreslonym lub w terminach wynikajgcych z harmonogramu realizacji
Umowy, wowczas zmiana Umowy moze dotyczy¢ przedtuzenia terminu wykonania Umowy lub etapu
i dostosowania do wydtuzonego terminu innych postanowiert Umowy,
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10) jezeli w wyniku przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej zasadna dla powodzenia Projektu okaze
sie korekta ilosci poszczegdlnych licencji w zakresie nie powodujgcym zmiany tgcznej ceny z tytutu
udzielenia licencji przewidzianej w Umowie,

11) jezeli nastgpi konieczno$¢ modyfikacji poszczegdlnych zapiséw Umowy w celu zachowania spdjnosci
z trescig materiatow przedtozonych przez Wykonawcdéw w ofertach a Zamawiajgcy uznat za celowe
ich zafgczenie do Umowy,

12) jezeli z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego kontynuacja prac przez Wykonawce staje sie
niemozliwa, badZ ucigzliwa lub Zamawiajacy nie wywigzuje sie terminowo ze zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, wéwczas zmiana Umowy moze dotyczy¢ przedtuzenia terminu wykonania
Umowy lub etapu i dostosowania do wydtuzonego terminu innych postanowien Umowy.

Zmiany tresci umowy wymienione w ust. 1 niniejszego paragrafu z inicjatywy Wykonawcy, mozliwe beda
wytgcznie pod warunkiem ztozenia przez Wykonawce pisemnego wniosku do Zamawiajgcego, w
terminie 14 dni roboczych od powziecia informacji o wystgpieniu podstaw zmiany umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Zamawiajgcego o kazdej mozliwosci
opdznienia wykonania przedmiotu Umowy.

Wszelkie zmiany tresci Umowy, wymagajg zachowania formy pisemnej w postaci aneksow pod rygorem
niewaznosci.

Nie stanowig zmiany Umowy i mogg zosta¢ dokonane w drodze notyfikacji drugiej Stronie Umowy:

1) zmiany nazwy, numerdw rachunkéw bankowych oraz innych danych identyfikacyjnych,

2) zmiany oséb upowaznionych do koordynowania realizacji przedmiotu Umowy w imieniu Stron.

§20
Postanowienia koricowe

Do prawidtowego i rzetelnego wykonania Umowy Strony ustalajg nastepujgcych Kierownikéw Zespotow:
1) zestronyZamawiajgcego —.......coccoevireennnnne. tel i, e-mail ..o, fax oo,
2) ze strony Wykonawcy —.......... tel v, e-mail.....coveernen. faXoeiee,

ktérzy odpowiadajg za nadzér nad realizacjg Umowy. Wszystkie informacje w trakcie realizacji Umowy
przekazywane beda za pomocga poczty elektronicznej miedzy kierownikami Zespotéw lub osobami ich
zastepujacymi. Spotkania zespotdw nalezy dokumentowac w postaci notatki ze spotkania potwierdzonej
przez strony Umowy.

Kierownik Zespotu wyznaczony przez Zamawiajgcego jednoosobowo odpowiada za biezgcy przebieg
catosci prac realizacji Umowy po stronie Zamawiajgcego. Do podstawowych obowigzkéw Kierownika
nalezy:

1) przekazanie danych niezbednych do realizacji Umowy,

2) zapoznanie z harmonogramem realizacji Umowy oraz biezgce przekazywanie informacji o
harmonogramie i jego zmianach do odpowiednich osdb i jednostek organizacyjnych,

3) akceptowanie termindw planu realizacji Umowy przygotowanego przez Kierownika Projektu
Wykonawcy,

4) zapewnienie prawidtowej dokumentacji Projektu w tym dbatos¢ o terminowos¢, kompletnosé oraz
zawartos$¢ merytoryczng wszelkich protokotdw, powiadomien o wizytach oraz innych informacji lub
danych wymienianych przez Strony,

5) akceptowanie termindw wizyt konsultantéw Wykonawcy u Zamawiajgcego,
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6) sprawdzanie stanu wykonania zadan natozonych na personel Zamawiajgcego w protokotach
dokumentujgcych poszczegdlne pobyty konsultantow Wykonawcy przed potwierdzeniem
termindw ich kolejnych wizyt,

7) opiniowanie i akceptowanie pod katem merytorycznym uwag zamieszczanych przez Uzytkownikow
w protokotach podpisywanych po wizytach konsultantéw Wykonawcy,

8) zapewnienie obecnosci na szkoleniach wyznaczonych pracownikow Zamawiajgcego,

9) koordynacja i przekazywanie zgtoszen pracownikdw Zamawiajgcego do serwisu Wykonawcy,

10) zarzadzanie ryzykiem w szczegdlnosci: identyfikacja problemow, opdznien i zagrozen w Projekcie
oraz podejmowanie niezbednych dziatan dla ich rozwigzania,

11) scista wspodtpraca z Kierownikiem Zespotu po stronie Wykonawcy.

Cesja wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej Umowy mozliwa bedzie jedynie po uzyskaniu pisemnej
zgody Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej
Oprogramowania.

Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
wskazania ogdélnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i marketingowych, w tym
podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nieujawniania szczegdtow
handlowych oraz technicznych.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo
zamowien publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz rozporzadzen
wykonawczych i inne odpowiednie przepisy bezwzglednie wigzace.

Spory wynikte na tle realizacji niniejszej Umowy bedg rozstrzygane przez Sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowe oraz zatgczniki sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z tego jeden egzemplarz
dla Wykonawcy, a dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego.

Wykonawca Zamawiajacy

Zatgczniki:

1. Zatacznik nr 1 — Ramowy harmonogram
2. Zatacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy
3. Zatacznik nr 3 - Oferta Wykonawcy — Formularz asortymentowo-cenowy

4. Zatgcznik nr 4 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zatgcznik nr 1 do Umowy

Ramowy Harmonogram realizacji przedmiotu Umowy
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