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Zoﬁa Waszkiewicz

Rac{na Rady Miejskiej w Ketrzynie

_ Pan Ryszard Niedzidtka

Burmistrz Miasta Ketrzyn

Mieszkaricy naszego miasta utworzenie Telefonu Cbywatelskiego przejeli z zadowoleniem,
-majgc nadzieje, Ze w ten - bardzo dostepny sposéb beda mogli zgtaszaé swoje uwagi i problemy bez
koniecznosci kontaktow z urzedem osobiscie, badz w formie pisemnej.

Mafn'sygnafv od mieszkarncow, ze ten kontakt telefoniczny nie spelnia oczekiwan. Nie ma odzewu na
zglaszane sprawy, mieszkaricy nie majg pewnosci czy ich glos w danej sprawy zostat przyjety, czy
pominigty. '

W 2wigzku z tym proszg Pana Burmistrza o sprawdzenie tego tematu i peinformowanie na
jakiej zasadzie dziata Telefon Obywatelski i czy spetnia swojg role wobec mieszkancow.

W przypadku jakichkolwiek nieprawidiowosci, prosze o podjecie dziatari w kierunku usprawnienia tej
formy komunikacji.

Telefon Obywatelski dostgpny dla mieszkaricéw jest bardzo dobrg i pozyteczng inicjatywy i zastuguje
na wlasciwg forme organizacyjna ze strony wiadz miasta.

Z pofwaianiem,

Zofia Waszkiewicz
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